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1. Краткое описание проблемы 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Сибирский государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации (ФГБОУ ВО СибГМУ Минздрава России) – один из старейших и наиболее авторитетных российских медицинских вузов.

Университет основан постановлением Государственного совета Российской империи как медицинский факультет Императорского Сибирского университета в г. Томске 16 (28) мая 1878 года.

Сибирский государственный медицинский университет основан в 1888 году, как медицинский факультет Императорского Томского университета, сегодня входит в тройку лучших медицинских вузов России, является лучшим нестоличным медицинским вузом России, а также абсолютным лидером по количеству бюджетных мест среди медицинских вузов за Уралом. С 2017 года СибГМУ носит статус единственного медицинского опорного университета в России. В 2017 году СибГМУ вошел в список вузов, выбранных правительством для реализации проекта по экспорту образования. Всего в списке представлено 39 вузов, из них 2 медицинских: СибГМУ и Первый МГМУ им. И. М. Сеченова. 

СибГМУ - крупный научно-образовательный и клинический комплекс, включающий в себя 6 факультетов, где обучаются более 7 500 студентов из 61 региона России и 39 стран. Профессорско-преподавательский состав университета на 80% состоит из специалистов, имеющих ученые степени и звания. У студентов СибГМУ есть уникальная возможность проходить обучение и практику на базе собственных многопрофильных клиник, где ежегодно получают медицинскую помощь более 100 тыс. пациентов со всей России. Профессиональный состав врачей клиник СибГМУ уникален – среди них работают профессора, доктора и кандидаты медицинских наук. Клиники оснащены всем необходимым современным оборудованием: сверхсовременный 128-срезовый компьютерный томограф, МРТ, гамма-камера, эндоскопические и УЗИ комплексы и многим другим. 

Научно-медицинская библиотека СибГМУ - единственная общедоступная медицинская библиотека в Томской области, крупнейшая специализированная библиотека в Сибири. Также, согласно ежегодному рейтингу библиотек медицинских вузов, составленному Академией доказательной медицины в 2016 году, она является лучшей в России.

В СибГМУ успешно работает обучающий симуляционный центр европейского уровня, который является одним из двух центров в РФ, получившим аккредитацию Европейского общества симуляции в медицине (SESAM), наравне с центрами Франции и Австрии. 

Университет обладает крупным музейным комплексом, где у студентов есть возможность учиться на основе уникальных экспонатов, коллекции которых формировались на протяжении 120 лет. Ряд экспонатов являются единственными экземплярами в мире.

Сегодня СибГМУ дает студентам современное высшее медицинское образование. Авторитетные научные школы и лучшие традиции сочетаются с высоким уровнем качества образования и честным, бескомпромиссным подходом к обучению. В стенах университета совершались мировые открытия в области медицины, а среди выпускников – свыше 800 докторов наук и профессоров, 42 академика, 2 Президента Академии медицинских наук России (Николай Бурденко, Владимир Тимаков), министр здравоохранения РСФСР (Анатолий Потапов).

В 2015 году СибГМУ стал первым медицинским вузом России, аккредитованным технологическим парком Сколково. 

В СибГМУ есть возможность параллельно основной учебе пройти обучение на уникальных курсах медицинского английского. Языковой подготовке в университете уделяется огромное внимание. Регулярно действует английский разговорный клуб.

Быть студентом СибГМУ сложно, но интересно. Здесь каждый может развить свои таланты и найти себя не только в учебе, но и в музыке, спорте, волонтерстве и многом другом. В университете работает более 20 разноплановых творческих объединений, студенческое научное общество, есть команды КВН и собственный театр.

Миссия Сибирского государственного медицинского университета: 

«Каждый день на основе интеграции образования, науки и клинической практики меняем отношение людей к своему здоровью».
Проблемой является анализ среды управления на примере образовательной организации – ФБОУ ВО СибГМУ Минздрава России.  

2. Анализ факторов макросреды, обуславливающих данную проблему

Множество структурных подразделений и обширная хозяйственная база требуют системного и систематически осуществляемого управления и контроля, а современные экономические реалии – применения эффективных методов управления, в том числе стратегического и финансового менеджмента. 
Поэтому был использован метод SWOT-анализа СибГМУ внешней и внутренней среды (аббревиатура SWOT состоит из первых букв английских слов strengths – сильные стороны, weaknesses – слабые стороны, opportunities – возможности, threats – опасности, угрозы). 
Данный анализ позволил сформировать логически согласованную схему взаимодействия сильных и слабых сторон вуза, возможностей и угроз внешней среды (так называемая основная матрица SWOT-анализа, табл. 1). 
Таблица 1 SWOT-анализ ГБОУ ВПО СибГМУ Минздрава России (основная матрица)

	Сильные стороны
	Слабые стороны

	– высокий кадровый потенциал, 80 % ППС имеют ученую степень; 

– активное участие ППС в жизни российского и мирового научного сообщества (конференции, съезды и т. п.); 

– наличие объектов социальной инфраструктуры; 

– один из 10 медицинских вузов России, имеющих собственные клиники (один из двух крупнейших многопрофильных медицинских центров Томской области). 

– функционирующие научные школы; 

– известный бренд университета; 

– взаимодействие в рамках образовательной и научной деятельности с другими вузами и инновационными институтами 
	– устаревающая материально-техническая база; 

– высокий уровень затрат, непосредственно не связанных с образовательной, медицинской и научной деятельностью; 

– избыточная численность вспомогательного персонала; 

– несоответствие организационной инфраструктуры современным потребностям и эффективным моделям, используемым в мировой практике; 

– географическое положение: удаленность от основных транспортных путей; 

– дефицит мест в общежитиях; 

– старение ППС

	Возможности
	Угрозы

	– внедрение современных способов оплаты труда; 

 – развитый рынок клининговых услуг, кейтеринга и других видов аутсорсинга; 

– широкий доступ к современным технологическим инфраструктурным решениям, в том числе в сфере повышения энергоэффективности
	– ограниченное финансирование за счет федерального бюджета и Территориального фонда ОМС Томской области и увеличение конкуренции за объемы медицинской помощи; 

– ужесточение критериев эффективности деятельности федеральных организаций со стороны государства (например, уровень оплаты труда научных и медицинских работников); 

– ужесточение требований законодательства в сфере государственных закупок; 

– угроза перетока высококвалифицированных специалистов в другие организации, регионы и страны; 

– снижение числа русскоязычных абитуриентов


Попарное сопоставление элементов матрицы между собой рождает ряд стратегических реакций. Результаты проведенного SWOT-анализа и детальное изучение текущего состояния позволили обозначить перспективные цели и задачи комплексной программы развития по каждому направлению деятельности университета, а также проработать основные направления оптимизации деятельности университета.

3. Разработанная самостоятельно пошаговая программа, направленная на решение данной проблемы

Выработка конкретных управленческих решений осуществлялась с использованием инструментария SWOTанализа, наметившего наиболее острые проблемы и актуальные перспективные пути их решения, которые могут быть успешно реализованы на практике с учетом существующих возможностей и угроз окружающей среды. 
Приложение SWOT-анализ ГБОУ ВПО СибГМУ Минздрава России (вспомогательная матрица)

	Пара
	Описание взаимодействия
	Стратегическая реакция

	S1:O1
	Внедрение современных способов оплаты труда, в том числе мотивационных и стимулирующих механизмов, для укрепления кадрового потенциала университета
	Оптимизация штатной численности

	S1:T2
	Необходимость выполнения мероприятий Указа Президента РФ от 7 мая 2012 г. № 597 «О мерах по реализации государственной социальной политики» в части повышения заработной платы медицинским работникам и преподавателям
	

	S1:T4
	Поддержание конкурентоспособного уровня оплаты труда для предотвращения перетока высококвалифицированных специалистов
	

	W3:O2
	Использование возможностей аутсорсинга для решения проблемы избыточной численности вспомогательного персонала
	

	W3:T2
	Сокращение избыточной численности вспомогательного персонала в целях достижения соответствия ужесточающимся критериям эффективности деятельности федеральных организаций (например, уровень оплаты труда научных и медицинских работников)
	

	S4:O2
	Использование возможностей рынка клининговых услуг, кейтеринга и других видов аутсорсинга для повышения качества предоставляемых пациентам услуг в клиниках университета
	Аутсорсинг непрофильных функций (клининг, охрана, стирка, питание)

	W2:O2
	Использование возможностей рынка клининговых услуг, кейтеринга и других видов аутсорсинга для снижения затрат университета, непосредственно не связанных с образовательной, медицинской и научной деятельностью
	

	W1:O3
	Использование доступа к современным технологическим инфраструктурным решениям для решения проблемы устаревания материально-технической базы
	Оптимизация технического обеспечения деятельности университета

	W4:O3
	Использование доступа к современным технологическим инфраструктурным решениям (в том числе в сфере повышения энергоэффективности) для решения проблемы несоответствия инфраструктуры университета современным потребностям и эффективным моделям, используемым в мировой практике
	

	W2:T3
	Усиление контроля над уровнем расходов на покупку товаров, работ и услуг для нужд университета в целях соблюдения требований законодательства в сфере государственных закупок
	Централизация государственных закупок

	W4:T3
	Изменение организационной инфраструктуры в целях соблюдения требований законодательства в сфере государственных закупок
	

	S2:T2
	Повышение прозрачности и обоснованности направления сотрудников в командировки в целях достижения соответствия ужесточающимся критериям эффективности деятельности федеральных организаций
	Упорядочение командировочных расходов

	W2:T1
	Снижение затрат, непосредственно не связанных с образовательной, медицинской и научной деятельностью (например, представительские расходы), для предотвращения финансового дефицита
	

	S3:W2
	Принадлежащие университету объекты социальной инфраструктуры требуют значительного объема финансирования и при этом напрямую не влияют на осуществление основной деятельности
	Оптимизация деятельности объектов социальной инфраструктуры, принадлежащих университету

	W2:T1
	Снижение затрат на содержание объектов социальной инфраструктуры для предотвращения финансового дефицита
	


Не претендуя на новаторство или уникальность, наш опыт тем не менее свидетельствует о том, что оптимизация деятельности университета позволяет не только снизить затраты, но и улучшить организацию труда, обеспечить сотрудникам конкурентный уровень заработной платы, внедрить систему мотивации ресурсосбережения, повысить эффективность отдельных подразделений и организации в целом.
В результате проведенного анализа были выработаны следующие оптимизационные мероприятия: 

– оптимизация штатной численности;

– аутсорсинг непрофильных функций и инсорсинг; 

– оптимизация технического обеспечения деятельности университета (установление узлов учета тепловой энергии, внедрение IP-телефонии и т. д.); 

– централизация государственных закупок; 

– упорядочение командировочных расходов; 

– оптимизация деятельности объектов социальной инфраструктуры, принадлежащих университету

4. Описание кадрового состава управленческой команды, работающей над решением проблемы (с формулировкой должностных обязанностей и ответственности каждого сотрудника).

Наименование проекта: «Совершенствование системы управления образовательной организацией»

Менеджер проекта – Иванов И.И.

Проектная команда: 

· Куратор проекта

· Менеджер проекта

· Администратор проекта

· Аналитик-эксперт

· Методист

· Менеджер по работе с персоналом

· Финансовый администратор

· Специалист по снабжению 
· Специалист службы внутреннего аудита
· Руководитель юридического отдела

· Руководитель управления цифровых технологий
· Проректор по административно-хозяйственной работе

Инвесторы: Ректор предприятия

Спонсоры - нет

Даты начала и окончания, длительность проекта: 3 месяца

Таблица 3 - Список заинтересованных сторон

	Должность
	Ответственность и полномочия
	характеристика

	Куратор проекта
	Ответственность
	Общее руководство, всеобщий контроль, принятие стратегических решений, согласие или отклонение проектных инициатив, получение отчетности, рассмотрение и утверждение документов

	Менеджер проекта
	Ответственность
	Ответственность. Формирование команды проекта, планирование организации и контроль распределения ресурсов, обеспечение взаимодействия участников, учет фактических затрат, формирование отчетности для куратора проекта

	Администратор проекта
	Ответственность
	Формирование отчетности, обеспечение руководителя, куратора информацией, организация совещаний и протоколирование заседаний, формирование и обеспечение коммуникаций, формирование системы документооборота

	Аналитик-эксперт
	Ответственность
	Сбор, обработка информации о работе подразделений, обеспечение менеджера и куратора отчетности с выводами и предложениями, обеспечение участников необходимой информацией об имеющихся работе подразделени

	Методист
	Ответственность
	Разработка и внедрение организационной структуры, консультирование куратора и менеджера, формирование и предоставление планов, графиков, моделей организационной структуры куратору

	Менеджер по работе с персоналом
	Ответственность
	Формирование кадровой политики, организационной культуры, команды проекта, подбор, оценка персонала, организаций адаптации группы, взаимодействия с участниками группы, ведение кадровой документации


Планирование бюджета, контроллинг денежных средств, распределение ресурсов, управление стоимостью проекта и учета фактических затрат

	

	Специалист по снабжению 
	Ответственность
	Текущий анализ по участию в тендерах, контроллинг используемых ресурсов, контроль за целевым использованием средств

	Специалист службы внутреннего аудита
	Ответственность
	Обеспечение выполнения норм законодательства, управления рисками проекта

	Руководитель юридического отдела
	Ответственность
	Консультирование куратора и менеджера, разработка НМД, контроль правильности составления планов и соответствия внутренним и внешним НЛА

	Руководитель управления цифровых технологий
	Ответственность
	Организация АРМ, консультирование участников группы, устранение неполадок в работе оборудования, программах

	Проректор по административно-хозяйственной работе
	Ответственность
	Обеспечение технического процесса производства 


Матрица меры и степени ответственности участников команды проекта по изменению организационной структуры предприятия, составленная по методике RACI, представлена в табл. 4. 

Таблица 4 - Матрица ответственности участников команды проекта

	Работы проекта
	Работы проекта

	
	КП
	МП
	АП
	АЭ
	М
	МРП
	ФА
	СпС
	РСУР
	ПпАХР
	РУЦТ

	1. Инициация проекта

	1.1. Проработка идеи и задач проекта
	К
	ОИ
	И
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	И
	-

	1.2. Разработка устава проекта
	К
	О
	Кс
	-
	И
	-
	-
	-
	-
	И
	-

	1.3. Подготовка к запуску устава проекта
	К
	О
	ККс
	-
	И
	-
	-
	-
	-
	И
	-

	1.4. Выпуск приказа о запуске проекта
	К
	О
	И
	-
	К
	-
	-
	-
	-
	И
	-

	2. Планирование проекта

	2.1. Разработка плана графика
	К
	О
	ККс
	Кс
	И
	-
	-
	К
	Кс
	-
	-

	2.2. Разработка проекта бюджета
	К
	Кс
	-
	Кс
	К
	-
	О
	К
	Кс
	-
	-

	2.3. Утверждение проекта бюджета
	К
	О
	-
	-
	-
	-
	И
	К
	-
	И
	-

	2.4. Разработка плана обеспечения ресурсами
	К
	КсК
	-
	Кс
	К
	-
	ИО
	К
	КсК
	-
	-

	2.5. Утверждение плана обеспечения ресурсами
	К
	О
	Кс
	К
	К
	-
	И
	К
	-
	И
	-

	3. Организация работ

	3.1. Отбор участников проекта
	К
	О
	Кс
	-
	-
	И
	-
	-
	-
	И
	-

	3.2. Назначение руководства и формирование команды проекта
	К
	О
	Кс
	-
	-
	И
	-
	-
	-
	И
	-

	3.3. Обучающее мероприятие для команды проекта
	К
	О
	Кс
	-
	-
	И
	-
	-
	-
	-
	-

	3.4. Установочное совещание с менеджментом организации
	О
	И
	К
	Кс
	Кс
	Кс
	Кс
	-
	-
	И
	-

	4.Реализация проекта

	4.1. Разработка модели организационной структуры
	К
	О
	И
	И
	К
	К
	К
	-
	-
	-
	И

	4.2. Разработка нормативно-методической документации
	К
	ККс
	Кс
	-
	ИО
	-
	-
	-
	-
	И
	-

	4.3. Согласование процедур и модели организационной структуры с руководством
	К
	О
	КсК
	-
	И
	-
	-
	-
	-
	И
	-

	4.4. Внедрение оптимизированной организационной структуры
	ОК
	И
	Кс
	Кс
	И
	-
	-
	-
	-
	И
	Кс

	5. Завершение проекта

	5.1. Презентация результатов
	К
	О
	И
	И
	К
	К
	К
	-
	-
	-
	И

	5.2. Утверждение отчета о результате проекта
	К
	О
	-
	И
	-
	Кс
	Кс
	К
	-
	И
	-

	5.3. Расформирование проектной команды
	К
	О
	Кс
	-
	-
	И
	-
	-
	-
	И
	-

	5.4. Контроль и мониторинг за ходом выполнения работ проекта
	О
	И
	КсК
	Кс
	-
	-
	-
	И
	И
	И
	-


К-контролирует

И-исполняет

Кс-консультирует

О-отвечает

Анализ матрицы ответственности (табл. 4) показывает ответственность каждого участника проектной команды, так, например, куратор проекта в основном выступает в качестве консультанта, контролирует ход реализации той или иной задачи, проекта в целом.
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